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RESUMO

Estuda-se o teletrabalho integral do INSS, conforme o programa de gestdo e
desempenho (PGD) instituido na Portaria n° 1.800/2024, que também prevé a
jornada presencial e o teletrabalho parcial.Objetivo geral do Artigo é discutir as
normas dessa Portaria em matéria de teletrabalho integral e listar sugestdes para
melhoria do PGD, e objetivo especifico € correlacionar essas normas com 0s
principios juridicos da estrita legalidade, moralidade administrativa, eficiéncia,
razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade.Trata-se de pesquisa qualitativa
realizada em janeiro e fevereiro de 2025 com abordagem documental e dogmatica,
estudo que menciona necessariamente os principios juridicos e o Decreto n°
11.072/2022.Conclui-se que a mencionada Portaria necessita de revisdo, a fim de
adequar-se: 1) a qualidade de vida desejada efetivamente pelos servidores; 2) a
motivagdo desses agentes; 3) a cultura organizacional cujo quadro € formado por
duas ou mais geragdes; 4) a indispensavel clareza em normas infralegais para que
nao haja duvidas. O autor sugere: garantia de mais vagas para o teletrabalho;
inclusdo da idade nos critérios iniciais para o desempate no preenchimento de
vagas; substituicdo da pactuacdo por produto pela pactuagao por atividades no total
de areas.
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INTRODUCAO

Origina-se do principio da estrita legalidade o principio de obrigatério
desempenho da fungdo administrativa (CUNHA JUNIOR, 2019, p. 57-58). Exercer tal
funcdo compete aos agentes da Administragdo Publica na pratica, mesmo que os
recursos tecnoldgicos nao devam ser dispensados e a moda hodierna seja utilizar
sistemas de inteligéncia artificial para solugéo de alguns problemas.

Por sua vez, a moralidade administrativa expressa na Constituicdo de 1988
(inciso LXXIII do art. 5° e caput do art. 37) deve ser considerada em quaisquer
atuagdes da Administracdo Publica, igualmente outros principios juridicos, tais como
eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade e impessoalidade.

Nesse contexto principiolégico insere-se o programa de gestdo e
desempenho (PGD) na Administragdo Publica Federal.O PGD é normatizado pelo
Decreto n°® 11.072/2022 e pela Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI
n°® 24/2023. Esse ultimo ato € do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos
Publicos (MGl)por intermédio da Secretaria de Gestao e Inovagéo e da Secretaria de
Gestao de Pessoas e de Relacgdes de Trabalho.

Objetivo geral do Artigo é discutir o teletrabalho integral do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), segundo as normas da Portaria n°® 1.800/2024 dessa
entidade autarquica, e apontar sugestbes para sua melhoria em termos de vagas,
critério para desempate e pactuacéo por atividades para o total de areas. Objetivo
especifico € correlacionar essas normas do teletrabalho integral com os principios
juridicos referidos.

Para cumprimento desses objetivos, utiliza-se a pesquisa qualitativa no
primeiro bimestre de 2025 com abordagem documental e dogmatica (destaque dos
principios juridicos e do Decreto n° 11.072/2022). Nao € possivel juridicamente
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desconsiderar os atos administrativos formadores do conjunto normativo infralegal
vigente, dentre os quais insere-se a Portaria n° 1.800/2024 do INSS, haja vista o
principio juridico da estrita legalidade, razdo justificadora das abordagens
documental e dogmatica.

Desenvolve-se o tema em dois tépicos: “0 novo PGD do INSS” (visdo geral
quanto ao programa de gestdo e desempenho, que compreende as modalidades
presencial e teletrabalho) e “o teletrabalho integral’” (visdo referente a essa

especifica modalidade no regime da execucao integral).

1 O NOVO PGD DO INSS

Publicada no Diario Oficial da Unido em 06/01/2025, a Portaria n°® 1.800 da
Presidéncia do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), de 31/12/2024, inaugura
novo programa de gestdo e desempenho (PGD) com seus 67 (sessenta e sete)
artigos e 6 (seis) anexos. Essa Portaria é republicada com modificagdes no Diario de
31/01/2025.

Criticada por entidades representativas (ANASPS, 2025; SINSSP, 2025;
FENASPS, 2025a, 2025b, 2025c, 2025d), o referido ato atende a Instrugao
Normativa Conjunta 24/2023 do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI), cuja fungdo € de 6rgéo central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC).O mencionado sistema vincula tecnicamente as
unidades responsaveis pela gestao de pessoas da Administragdo Direta, Autarquica
e Fundacional, de conformidade a Lei n® 14.600/2023 (art. 32, inciso V) e ao Decreto
n°® 12.102/2024 (art. 30, inciso |l, competéncia da Secretaria de Gestao de Pessoas).
Essa instrucdo do MGI é ato cogente aplicavel também para Entidades/Orgéos
integrantes do Sistema de Organizagao e Inovagao Institucional do Governo Federal
(SIORG); enfim, o MGI abrange area-meio do Executivo Federal (gestdo de pessoas

e orcamento/finangas/logistica).
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Participar do PGD néo significa usufruir direito adquirido (art. 25, inciso V,

"

alinea “c”, e topico 4-lll do Anexo [; art. 26, inciso V, alinea

[{PRt)

c”, da Portaria
republicada). Razao existe para isso, pois o teletrabalho n&o € direito subjetivo, isto
€, ndo esta previsto e garantido em lei (v. ABBOUD & CARNIO, 2012), o teletrabalho
€ autorizado consoante a discricionariedade insita no poder-dever de organizagéo
da Administragao Publica.

A Participagdo no PGD €& compulséria (art. 1°, § 1° conforme a
discricionariedade prevista no art. 6°, paragrafo unico, do Decreto n° 11.072/2022)
para quem optar pela jornada presencial de trabalho, que requer oito horas diarias
em dias uteis da semana. O PGD prevé ainda o teletrabalho facultativo nas
modalidades parcial e integral, que constituem mais duas opg¢des para o servidor e
os demais agentes que sejam empregados publicos com exercicio no INSS (art. 8°).

Todavia, ha cinco vedacdes referentes a participagdo no PGD (art. 9°), n&o
somente vedagbes para o teletrabalho: agente afastado para servir em outra
Entidade ou Orgdo, agente afastado para mandato eletivo (salvo se acumulavel
segundo a Constituicdo de 1988), estagiario, terceirizado, titular de chefia em nivel
13 ou superior. Ndo se inclui a hipotese constante na primeira versao da Portaria:
titular de chefia em nivel 11 ou superior na Administracdo Central.

Somam-se as vedacgdes para os fins de participagcdo no teletrabalho (art. 10
combinado com art. 55 e § 2° do art. 62): 1) estagio probatério ndo concluido; 2)
exercicio de cargo comissionado ou fungdo comissionada nos niveis 10 a 12 como
titular; 3) Gerente de Agéncia da Previdéncia Social, se titular; 4) suspensao do
exercicio como penalidade; 5) autodeclaracédo de ndo possuir o perfil adequado; 6)
desligamento exofficio do teletrabalho nos ultimos seis meses prévios ao dia em que
manifestar o seu interesse na participacédo, caso esse desligamento tenha ocorrido
por descumprir obrigagées ou por interesse da Administragdo (conveniéncia e
oportunidade, além do redimensionamento da forga de trabalho); 7) chefia imediata
de servidor em estagio probatoério, se outrem nao for designado para realizar o
acompanhamento presencial. De outra parte, a Portaria republicada veda que

Gerente-Executivo participe do teletrabalho (art. 10, inciso Il, alinea “a”), mas né&o
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prevé dois impedimentos registrados na primeira versdo: titularidade no cargo
comissionado ou na funcdo comissionada nos niveis 10 a 12 e autodeclaragao de
nao possuir o perfil adequado.A Portaria republicada mantém o desligamento
exofficioapontado, mas sem referir-se ao interesse da Administragao, previsto esse

apenas para novo desligamento (art. 56, inciso IlI).

2 O TELETRABALHO INTEGRAL

Constata-se na literatura especializada que os conceitos do teletrabalho sao
diversos, conforme a visdo dos autores ou as varias especificidades: centro satélite,
telecentro, trabalho a distancia, trabalho flexivel, trabalho movel, trabalho remoto,
trabalho virtual, coworking, flexibleworkplace, free lance, home-basedwork, home
office, home work, homeworking, mobile office, mobile work, remoteworking,
telecommuting, telecottages, telework ou teleworking, trabalho off-line, trabalho
onewayline, trabalho on-line, virtual office, workingfrom home (ALBUQUERQUE
NETTO, 2023; ALMEIDA, 2022; ANDRADE, 2020; BESSA JUNIOR, 2022; FAYAD,
2021; FRANCO, 2022; LIMA, 2023; MACHADO, 2022; PALOSCHI, 2022;
VANDERLEY, 2022).

Objeto desta pesquisa, o teletrabalho integral é o trabalho executado
integralmente fora das instalagbes fisicas do INSS e estda normatizado
especificamente nos arts. 23 e 24 (hoje, arts. 24 e 25 em razdo da Portaria
republicada).

Ha duas pactuacbes possiveis no teletrabalho integral: por produto e por
atividades (art. 23, inciso Il; art. 24, incisos | e Il, da Portaria republicada). Ao definir
a modalidade (art. 23, inciso |), a redagao da primeira Portaria € confusa, entretanto
ha esclarecimento logo em seguida (art. 23, inciso Il).

Na pactuacao por produto, compromete-se o participante a entregar os
produtos acordados com a chefia da unidade (o dispositivo ndo alude a meta). Ja na
pactuacdo por atividades, o compromisso do participante é a realizacdo de
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atividades correspondentes a meta diaria de 5,55 pontos. A pontuacéo das tarefas €
disposta na Portaria PRES/INSS n° 1.286/2021, que é publicada no Diario Oficial da
Unido em 09/04/2021 e posteriormente republicada e modificada. Observa-se que
determinadas tarefas ndo sao pontuadas: leitura dos e-mails institucionais, que
compartilham os atos concernentes ao trabalho (resolugdes, instrugdes, portarias,
memorandos e outros); organizagao dos arquivos que contém os atos referidos para
futura consulta durante o trabalho; langamento das tarefas executadas no sistema
determinado para tal fim.

Exclusiva de quem trabalha com analise dos requerimentos nas Centrais de
Analise de Beneficios (CEAB) e na Divisao de Atendimento do Regime Proprio de
Previdéncia Social da Unido (DIAT-RPPU) é a pactuagao por atividades (art. 33 da
primeira Portaria e art. 34 da Portaria republicada), que determina o cumprimento de
meta diaria (5,55 pontos). Os agentes publicos que ndo atuam nessas unidades so
podem pactuar por produto (sem a meta diaria, porém obrigados a entregar os
produtos pactuados; art. 32 da primeira versao e art. 33 da segunda).

Por conseguinte, o minimo da entrega diaria obrigatoria pode ser preocupante
para quem deve pactuar por produto, haja vista que o ato normativo do INSS, de
modo surpreendente, ndo estabelece nenhum limite que impeca ou dificulte a
ocorréncia de possiveis exageros e arbitrariedades pelas chefias, embora seja
esperado que todo gestor publico aja com eficiéncia e razoabilidade.

Estudada por MPOG(2005, p. 72-73), TCU (2012a; 2012b, p. 28) e ENAP
(2014a; 2014b, p. 18-19), a eficiéncia vincula-se a fatores como rapidez, perfei¢cao e
rendimento (CUNHA JUNIOR, 2019, p. 48), os quais estdo previstos no Decreto n°
1.171/1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal) como dever fundamental do servidor publico (XIV, “b”).

Por sua vez, o principio juridico da razoabilidade corresponde aos “critérios do
bom senso, da racionalidade, da equidade ou da justica na atuacdo estatal’
(MELLO, 2014, p. 68) e a fatores relacionados a moderacéo e a harmonia (MELLO,
2014, p. 70).
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Se ha recusa do servidor em ajustar o seu plano de trabalho consoante as
orientagdes de sua chefia imediata, destaca-se possivel apuracdo em procedimento
disciplinar (art. 43, § 1°, da primeira Portaria e art. 44, § 1°, da Portaria republicada),
e ha previsao de ajustes e repactuagdes quantos forem necessarios (art. 44, § 2°, e
art. 45, § 2°, das versdes 1 e 2 da Portaria, respectivamente). Em contrapartida, no
entanto, ndo se vé nenhuma norma para evitar o hipotético abuso perpetrado por
chefias na pactuagao por produto. Salienta-se que: 1) a chefia deve avaliar o plano
de trabalho executado (art. 45 da Portaria inicial e art. 46 da Portaria mais nova); B)
essa avaliagdo impacta o procedimento avaliativo do desempenho(art. 50 da
primeira Portaria e art. 51 da Portaria republicada) e, por consequéncia, o
pagamento da GDASS - Gratificagdo de Desempenho de Atividade do Seguro
Social (Lei n® 10.855/2004, art. 11).

Observa-se com base nas normas que, na pactuacado por produto, a chefia
dispde de poder acentuado nos acordos em detrimento dos agentes que lhe sao
subordinados.Para o participante descontente nas tentativas de negociagao, pouco
resta providenciar em prol de acordo mais equilibrado, se a chefia € intransigente
quanto a entrega de produto com equivaléncia superior a 5,55 pontos/dia (meta
propria da pactuacao por atividades; art. 35 e art. 36 das versdes 1 e 2 da Portaria,
nessa ordem).Trabalho muito acima do previsto para outra situagao normativa talvez
signifique o cumprimento cotidiano de carga horaria superior a oito horas diarias,
inclusive sem o direito a pagamento de hora extraordinaria e adicional noturno.

Proibe-se o teletrabalho integral no exterior, ainda que haja ressalva de
regulamentacgao futura de casos especificos (paragrafo unico do art. 23 da Portaria
original e paragrafo unico do art. 24 da Portaria republicada).

De modo excepcional (n&o deve ser a regra), o teletrabalho integral pode
ocorrer nas instalagbes fisicas disponiveis do INSS, desde que autorizado pela
chefia da unidade administrativa (caput do art. 24 e caput do art. 25,
respectivamente, da primeira Portaria e da segunda). Como visto, tal execugédo do
teletrabalho integral condiciona-se a dois fatores: disponibilidade porventura
existente nos imdveis autarquicos e autorizacéo da chefia daquela unidade.
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Ademais, a excepcionalidade citada ndo deve gerar nenhum custo para o
INSS (paragrafo unico do art. 24 da Portaria original e paragrafo unico do art. 25 da
Portaria modificada), uma vez que o total dos custos inerentes ao teletrabalho
integral compete ao participante do PGD, como energia elétrica, internet,
computador, telefone, aquisicdo e manutencao desses recursos (§ 2° do art. 6° das
duas Portarias, inciso Xll do art. 61 da primeira Portaria e inciso X do art. 62 da
segunda Portaria). Assim, a Instituicdo fica eximida de garantir o computador para
uso do interessado na situagdo aventada, por exemplo.

Apesar de os custos pertinentes ao teletrabalho integral apenas recairem
sobre o participante (ndo somente no caso excepcional comentado), a produtividade
obrigatéria na pactuagao por atividades corresponde a 5,55 pontos diarios (primeira
Portaria, inciso | do art. 23, e segunda Portaria, inciso Il do art. 24), enquanto a meta
compulsoéria do agente publico na jornada presencial é de 4,27 pontos em oito horas
(caput do art. 16 da primeira Portaria e inciso Il do art. 13 da Portaria republicada),
afora pactuagdo por produto na qual o agente ndao cumpre meta, porém a
produtividade acordada com a chefia imediata. O acréscimo de produtividade,
portanto, destina-se a quem trabalha remotamente, o que torna premente a seguinte

reflexao:

Os ¢6rgaos impdem um aumento de produtividade, como uma
condicdo obrigatéria para o teletrabalho e muitos servidores
reclamam da forma como essa metrificagdo € criada, da sobrecarga
de trabalho e até da alteracdo constante das metas. Dessa forma,
percebe-se a necessidade de regulacdo das metas e de maior
clareza nesse processo, para que os todos os envolvidos estejam
satisfeitos com a divisao de trabalho e com o resultado que ele trara.
(ANDRADE, 2020, p. 137)

Comparativamente ao trabalhador presencial, ndo se vislumbra nenhuma
razao suficiente para exigir-se do teletrabalhador integral o cumprimento de maior
produtividade, ainda que isso tenha sido a pratica no INSS desde o PGD
normatizado na Portaria PRES/INSS n° 1.363/2021. Se o controle da frequéncia

presencial é substituido pelo controle da produtividade real, remota e aferivel, sem
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perder-se de vista que a totalidade daqueles custos € do participante, ndo é razoavel
acrescer tarefas ou pontos na produtividade obrigatéria para o teletrabalhador
integral (tarefas na pactuagao por produto e pontos na pactuacao por atividades).

Quanto a frequéncia, registra-se que a Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24/2023 ¢é clarissima, quando preceitua que a participacdo no PGD
em quaisquer modalidades e regimes de sua execugao dispensa o registro de
controle acerca de frequéncia e assiduidade no total da jornada (art. 8°), controle
normatizado pelo Decreto n° 1.590/1995 (art. 6°) e substituido pelo Decreto n°
11.072/2022 (art. 3° § 1°, combinado com art. 16) no caso do PGD. A instru¢do do
MGI prevé o registro concernente a esse controle: A) para que se pague ao
participante do PGD o auxilio-transporte e para outros fins, que ndo sao esclarecidos
(art. 6°, § 5°); B) para o participante desligado deste programa (art. 27; as situagdes
que geram o desligamento estdo previstas no art. 55 da Portaria original e no art. 56
da Portaria republicada). A propésito, a Portaria do INSS (art. 29) determina o
registro de comparecimento em jornada presencial e teletrabalho parcial (nesta
ultima situagdo, quando for cumprir os dois dias de trabalho presencial)nos padrées
ordenados na instru¢do do MGlI, contudo permanece a duvida se a carga horaria de
oito horas deve ser cumprida completamente ou se aqueles participantes ficam
dispensados do cumprimento integral das oito horas (essa duvida ha de ser
solucionada em ato da Diretoria de Gestao de Pessoas; art. 29, inciso Il, parte final).

A Portaria n° 1.800 elenca treze deveres do participante (art. 61 da versao 1 e
art. 62 da versao 2). Destacam-se dois: A) atualizacéo e ativagdo permanentes dos
seus dados cadastrais e dados para contato telefénico (Decreto n° 11.072/2022, art.
9°, § 6°); B) consulta diaria do e-mail institucional (eis o genérico dever de zelo
constante no art. 116, inciso |, da Lei n°® 8.112/1990).

Sobre divulgar livremente o numero do telefone (fixo ou movel) do
teletrabalhador para o publico externo que necessitar desse contato (Decreto n°
11.072/2022, art. 9°, § 6°), ha riscos para o participante na sua privacidade
(contratempos diversos que podem comprometer até a saude mental, um deles é o

contato frequente fora do horario institucional de atendimento). Esses riscos
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implicam dano potencial, estabelecem custos adicionais sempre arcados
exclusivamente pelo patrimonio juridico do teletrabalhador(a inviolabilidade da vida
privada € direito fundamental, consoante a Constituicao de 1988, art. 5°, inciso X) e
sdo desproporcionais (inadequados e desnecessarios) no contexto normativo em
sentido amplo.

Quanto aos mencionados riscos desproporcionais, registra-se que o principio
juridico da proporcionalidade se refere a fatores de adequagdo e necessidade
(MATHEUS & ARTEIRO, 2011; ROBERTO & SILVA, 2012; VICTORINO, 2015;
RAMIRO, 2020).0 interessado em processo administrativo que tramita no INSS
pode optar pelo envio de mensagem ao e-mail institucional. Acrescenta-se que, no
INSS, vige o processo eletronico através do SEI — Sistema Eletronico de
Informacdes®. Tal sistema é normatizado na Resolugdo PRES/INSS n° 700/2019 e
permite 0 acesso do publico externo ao processo do seu interesse juridico. Esses
fatos corroboram a percepcéo de que aqueles riscos sdo desproporcionais.

O interessado submete-se a norma citada e a seus riscos, pois deve cumprir
os regulamentos (art. 116, inciso lll, da Lei n°® 8.112/1990), ou desistir de pleitear o
teletrabalho (alternativa injusta contra o trabalhador). Enfim, desde o Decreto n°
11.072/2022° até hoje com o novo PGD do INSS, parece viger um tipo andmalo de
jus imperii (poder de soberania).

Outra observagao € o limite das vagas para o teletrabalho na primeira Portaria
(incisos do art. 7°). Até 100% (cem por cento) dos agentes no Brasil podem aderir a

jornada presencial, enquanto até 50% (cinquenta por cento) em cada

’Ainda ha de mencionar-se Peter Filho (2019), que aborda o modelo de atendimento INSS Digital.
Esse modelo se fundamenta no Decreto n°® 8.539/2015, que trata do processo administrativo
eletrénico nos Orgaos, Autarquias e Fundagdes da Administragéo Publica Federal.

* Decreto assinado pelo Presidente Jair Messias Bolsonaro e pelo Ministro Paulo Roberto Nunes
Guedes. Para o Ministro, servidores publicos federais sdo parasitas no hospedeiro (BAND
JORNALISMO, 2020) e sdo inimigos (SINTRAJUD, 2020). Quanto ao referido Presidente da
Republica, ndo €& necessario discorrer sobre os fatos amplamente noticiados na internet e
averiguados pelos Orgdos competentes (Comissdes Parlamentares de Inquérito, Controladoria-Geral
da Unido, Policia Federal, Procuradoria-Geral da Republica). Consequentemente, nao é de admirar-
se a presenga do art. 9°, § 6°, parte que determina disponibilizar-se o nimero do telefone privado
para o publico externo.
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Superintendéncia Regional“, podem participar do teletrabalho (soma dos regimes
parcial e integral em area-fim e area-meio juntas) e, dessa ultima porcentagem, até
15% séao reservados em area-meio para o teletrabalho integral. Normas especificas
das Diretorias e outras areas técnicas (Auditoria-Geral, Corregedoria-Geral e
Procuradoria Federal Especializada) estao previstas (art. 2°) e podem reduzir as
porcentagens; além disso, cada Superintendéncia define o percentual de agentes
que podem aderir a teletrabalho na sua circunscricao (§§ 5° e 6° do art. 15).

Entdo, salvo modificacbes da Portaria e normas especificas, constata-se que
na Superintendéncia Regional: 1) pelo menos a metade dos agentes nao participara
do teletrabalho, visto que sua jornada sera presencial obrigatéria; 2) inUmeros
agentes que trabalham em area-meio (gestao de pessoas,
orcamento/finangas/logistica, tecnologia da informacgdo, auditoria, corregedoria e
procuradoria) ndo poderéo participar do teletrabalho integral, porque 85% (oitenta e
cinco por cento) das vagas para o teletrabalho no regime integral destinam-se para
quem trabalha em area-fim.

A segunda Portaria, isto €, a Portaria republicada: 1) exclui os 15% previstos
no art. 7°da Portaria original; 2) mantém o percentual de até 100% (cem por cento)
para jornada presencial; 3) mantém o percentual de até 50% (cinquenta por cento)
para teletrabalho nas Superintendéncias Regionais nos dois regimes somados
(integral e parcial). Superintendéncia no art. 7° das duas Portarias significa sede e
suas unidades vinculadas do mesmo e de outros Municipios (Geréncias-Executivas
e suas Agéncias da Previdéncia Social).

Essas limitacbes de vagas (destaque para os agentes de area-meio) nao se
coaduna bem com um dos propésitos do PGD, qual seja, colaborar para saude e
qualidade de vida no trabalho5(art. 3°, inciso IX, da primeira Portaria e art. 3°, inciso
VII, alinea “b”, da segunda Portaria).A seu turno, a literatura especializada relaciona
varios beneficios gerados pelo teletrabalho (ANDRADE, 2020; ALMEIDA, 2022;

*De acordo com o INSS (2017), ha seis Superintendéncias Regionais: Nordeste, Norte/Centro Oeste,
Sudeste | (Sdo Paulo), Sudeste Il (Minas Gerais e Espirito Santo), Sudeste Il (Rio de Janeiro) e Sul.
>Através do Acérddo n° 2.564/2022, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza
diagnodstico preliminar sobre o teletrabalho implementado pelo Executivo Federal. Nesse ato
decisério, a qualidade de vida € meramente citada.
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BESSA JUNIOR, 2022; VANDERLEY, 2022; SPOLAOR, 2023), inclusive, “Quando
associado ao governo digital e a simplificagdo dos processos administrativos
eletronicos, o teletrabalho demonstra ser ndo apenas viavel, mas também uma
estratégia sustentavel para a administracdo publica” (TOLEDO, PACHECO &
AMORIM, 2024, p. 331).Acrescenta-se: o teletrabalho em si pode causar estimulo
para que continuem no trabalho servidores que usufruem abono de permanéncia (e,
portanto, podem aposentar-se a qualquer momento).Dentre Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Federal, o INSS ocupa o terceiro lugar no ranking dos que tém
maior numero de servidores usufruindo abono de permanéncia (MGI, 2024a, p. 31).

Outra questdo: unidades internas que ndo detém competéncia normativa
sobre PGD (originaria ou delegada) ndo podem alterar nenhuma norma da Portaria
n°® 1.800/2024, sob a pena de o ato ser invalido por incompeténcia do agente.

Outra hipotese de ato administrativo invalido alude a caréncia de moralidade
administrativa e de impessoalidade, por exemplo, quando se criam critérios pouco
razoaveis que favorecem chefias em detrimento dos subordinados, como no caso
hipotético de as vagas em area-meio serem reservadas para o teletrabalho integral
das chefias, quando esse nao € critério enumerado naquela Portaria Para
priorizagao de interessados (art. 11) e quando nao existe delegacéo de competéncia
para o estabelecimento de outros critérios (no art. 2°, a Portaria original prevé norma
especifica tdo-somente da Presidéncia, Diretorias, Auditoria-Geral, Corregedoria-
Geral e Procuradoria Federal Especializada, sem a inclusdo das Superintendéncias
Regionais e érgaos do menor escaldo; a Portaria republicada prevé no § 2° do art. 2°
que as Superintendéncias Regionais podem disciplinar fluxos, procedimentos e total
de vagas).

Sabe-se que moralidade administrativa deriva das normas legais (SARAIVA
FILHO, 1996; GARCIA, 2002; GRAU, 2008). Portanto, tal moralidade como principio
juridico exposto na Constituicao de 1988 (caput do art. 37) ndo pode ser afastada na
criacdo e na interpretacdo das normas infralegais (exemplo destas é a Portaria n°
1.800/2024). Por sinal, o Decreto n° 1.171/1994 (Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal) prevé normas indispensaveis a
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solugdo de problemas praticos® e, quando se trata de moralidade administrativa,
também ha de se cumprir a Portaria PRES/INSS n° 1.531/2022 (Cédigo de Conduta
Etica do INSS).

Paralelamente a moralidade administrativa, o principio juridico da
impessoalidade, também previsto na Constituicdo de 1988 (caput do art. 37), ndo é
afastavel na criagdo e na interpretagdo das normas infralegais como a Portaria n°
1.800/2024.Saddy (2022, p. 385) afirma:

O principio da impessoalidade (art. 37, caput e §1° da CRFB e art.
2°, paragrafo unico, inc. lll, da Lei n.° 9.784/1999) sera respeitado
quando o administrador nao fizer distingdo entre interesses em que a
norma ou qualquer outra fonte habilitadora ndo a faga, além de nao
dar atengdo para fins pessoais, de grupos econémicos ou politico-
partidarios, assim como nao dar preferéncia a quaisquer interesses
em detrimento dos fins fixados. Tampouco pode praticar atos que
persigam interesses que nao s&o aqueles pelos quais devem atuar,
ou, ainda, praticar atos sem finalidade publica ou com deficiéncia
dela — reveladores de uma ma ou ineficiente administragao.

Secchi (2009, p. 351) explica que uma decorréncia da impessoalidade
consiste no pertencimento das posi¢des hierarquicas a organizagado “e nao as
pessoas que a estdo ocupando. Isso ajuda a evitar a apropriagao individual do
poder, prestigio, e outros tipos de beneficios, a partir do momento que o individuo

deixa sua fungcdo ou a organizagado”. E Leite (2016, p. 82) afirma que “O carater

® Decreto n° 1.171/1994: “lIl - A moralidade da Administracao Publica nao se limita a distingdo entre o
bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim & sempre o bem comum. O equilibrio entre
a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, &€ que podera consolidar a moralidade do

ato administrativo. [...] XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico: [...] ¢) ser probo, reto, leal
e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante
de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum; [...] t) exercer com estrita

moderagdo as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo
contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servico publico e dos jurisdicionados
administrativos; u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fung¢do, poder ou autoridade com
finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e nao
cometendo qualquer violagao expressa a lei; XV - E vedado ao servidor publico; a) o uso do cargo ou
fungao, facilidades, amizades, tempo, posicao e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outrem; [...] f) permitir que perseguigdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixées ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos
ou com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores”.
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impessoal da burocracia possibilita objetividade nas relagdes de trabalho e afasta os
vicios patrimonialistas do personalismo e do favoritismo”.

Como a participacdo no PGD € obrigatéria para quem opta pelo trabalho
presencial (art. 1°, § 1°), os nove critérios para o preenchimento prioritario de vagas
referem-se ao teletrabalho (art. 11). Exceto moléstia profissional e contaminagao por
radiacdo,quase o total de doengas (Portaria original, art. 11, inciso Ill, e Portaria
republicada, art. 11, inciso V) copia o rol que a Lei n® 8.112/1990 (art. 186, inciso |)
registra para o fim de aposentadoria por invalidez permanente. Ora, se quatorze
doencas impedem o servidor de trabalhar e a capacidade laborativa ndo é
recuperada no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses com licenga para tratamento
de saude (art. 188, § 1°, desta lei), tais doengas determinam aposentadoria por
invalidez permanente. Em vista disso, ndo ha motivo para o servidor continuar
trabalhando sendo portador de uma daquelas doencas e, nesse ponto, a previsdo da
Portaria esvazia-se de sentido.

Os primeiros critérios de prioridade na Portaria original relacionam-se a
deficiéncia e ao transtorno do espectro autista (TEA) do agente publico (inciso | do
art. 11) e a dependente com deficiéncia (inciso Il do art. 11), critérios que s&o
harménicos com a Lei n° 12.764/2012 (Lei Berenice Piana — Politica Nacional de
Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista) e a Lei n°
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Seguem outros critérios:
doencgas citadas, gestantes, lactantes de filho até dois anos de idade, idoso, servidor
com horario especial devido a deficiéncia sua ou do seu dependente (Lei n°
8.112/1990, art. 98, §§ 2° e 3°), agente “com maior média de avaliagdo de
desempenho individual nos ultimos 4 (quatro) ciclos da GDASS” — Gratificagdo de
Desempenho de Atividade do Seguro Social(Lei n°® 10.855/2004, art. 11), agente
com maior tempo de servigo.

Na Portaria republicada, modifica-se a ordem dos critérios de prioridade no
preenchimento de vagas. O critério 1 prioriza os agentes “que tenham atingido 100%
(cem por cento) da meta em pelo menos 6 (seis) meses, continuos ou intercalados,

apurada no lapso dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a solicitagao,
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desconsiderados 0os meses em que ocorreu o exercicio do direito de greve” (art. 11,
inciso 1), o critério 2 é aquele sobre GDASS, o critério 3 é deficiéncia ou TEA do
agente, o critério 4 é deficiéncia do dependente, os critérios 5 a 9 sdo doencgas
mencionadas, gestantes, lactantes naqueles termos, agente com horario especial,
idoso.

Na Portaria republicada, prioriza-se a meritocracia weberiana em dois
critérios: A) cumprimento da meta de trabalho; B) desempenho individual de
trabalho. Também se prioriza na Portaria vigente o servidor com horario especial
(que ndo inclui o horario concernente a servidor estudante) em comparagdo com o
servidor idoso (que nao implica necessariamente portar deficiéncia ou capacidade
laborativa reduzida).Por fim, a nova Portaria: 1) exclui o critério inicial de maior
tempo de servigo, que ndo garante de modo necessario possuir 0 agente o maior
desempenho de trabalho; 2) assim como a primeira, ndo adiciona o critério pessoa
com mobilidade reduzida, citado no art. 14, inciso |, alinea “b”, da Instrucdo 24 do
MGI (esse ato ministerial refere-se a Lei n°® 10.098/2000).

Dispor sobre critérios é ato discricionario do INSS, de acordo com a Instrugao
Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24/2023 (art. 14 na redagdo dada pela
Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI n° 21/2024).Mas nao é
desnecessario pontuar que todo ato discricionario da Administragcdo Publica ha de
conjugar-se aos principios juridicos, dentre os quais a moralidade administrativa,
entendida por Cunha Junior (2019, p. 44) como principio condicionante do poder
juridico, inclusive do poder discricionario.

O Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR), que constitui o Anexo | da
Portaria n° 1.800, necessita de redagdo exata na Portaria original, item 3 — Xl
(responsabilidade pelo custo dos equipamentos, etc.), que se relaciona
exclusivamente ao participante do teletrabalho e ndo se aplica em situagdes de
jornada presencial(art. 25, inciso V, alinea “b”, combinado com § 2° do art. 6° e
inciso XllI do art. 61; na segunda versado do ato normativo estudado, art. 26, inciso V,
alinea “b”), a fim de ser evitada interpretacao errénea pelo interessado. Ha corregéo
do equivoco na Portaria republicada.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade na vida pessoal e familiar € maior, quando se cumpre o
teletrabalho integral. Somam-se a permanéncia da motivacdo, o acréscimo
voluntario de produtividade, a inexisténcia de atrasos e saidas prévias para os fins
de consulta médica, bem como a vontade para continuar trabalhando por mais
alguns anos quando se usufrui o abono de permanéncia.

Algumas possibilidades sdo as seguintes: nem toda Chefia conhece bem o
setor para que realize avaliagéo justa do servidor em termos do seu desempenho; a
pactuacao por produto ndo garante atribuicdo equanime dos processos SEIl junto
aos subordinados; servidores mais dedicados em area-meio podem ser
sobrecarregados, ao passo que outros podem atuar com menos trabalho.

Mudancga de cultura organizacional ndo se realiza em curto prazo, ainda mais
num quadro de pessoal composto por duas ou mais geragdes. Acrescem a essa
realidade as incertezas do novo PGD, cujas normas nem sempre claras suscitam
duvidas razoaveis.

A vista dessas consideracdes e a fim de aprimorar-se o programa de gestéo e
desempenho (PGD), sugere-se: A) maior percentual de vagas para o teletrabalho,
especialmente integral (esse percentual deve ser aumentado e garantido
expressamente na Portaria para 50% teletrabalho integral e 50% teletrabalho parcial,
por exemplo, sem jornada 100% presencial obrigatoria; o teletrabalho parcial garante
o cumprimento de jornada presencial por dois dias, norma que supre a possivel
caréncia de atendimento presencial em area-meio); B) inclusdo da idade nos
critérios iniciais para o desempate, de modo a estimular que o servidor em maior
faixa etaria ndo apenas continue no trabalho, mas que possa produzir mais com
maior qualidade na vida pessoal e familiar; C) substituigdo da pactuagao por produto
pela pactuagao por atividades no total de areas, sem excecdes, mesmo que a
pontuacao de tarefas seja diminuida no caso de tarefas mais simples (a mensuragao

dos desempenhos individuais € mais objetiva na pactuagao por atividades).
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INTEGRAL TELEWORK IN THE RECENT INSS PGD

ABSTRACT

The full telework of the INSS is studied, in accordance with the management and
performance program (PGD) established in Ordinance No. 1,800/2024, which also
provides for in-person working hours and partial telework. This is a qualitative study
conducted in January and February 2025with a documentary and dogmatic
approach, a study that necessarily mentions legal principles and Decree No.
11,072/2022.The author suggests: ensuring more vacancies for telework; including
age in the initial criteria for breaking ties in filling vacancies; replacing the agreement

by product with an agreement by activities in the total number of areas.

KEYWORDS: MANAGEMENT AND PERFORMANCE PROGRAM. TELEWORK.
INSS.
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