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RESUMO

O objetivo do presente artigo é perquirir quais sdo as possibilidades e limitacdes do
emprego de um sistema informatizado de painéis executivos para avaliacdo do
desempenho econémico das OMPS. A presente pesquisa classifica-se como
qualitativa, ndo experimental, exploratoria, bibliografica, documental e estudo de
caso. Os principais achados estdo associados ao fato de que o emprego do painel
de indicadores possibilitou 0 acompanhamento mais preciso, e em menor espaco de
tempo, do desempenho das OMPS; a visualizagdo mais atuale critica da situacéo
econdmica das OMPS, permitindo a identificacdo e recomendacdes tempestivas de
correcdes; a integracado das informagdes em uma plataforma de dados mais segura,
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a criacdo de séries histéricas para elaboracdo de estudos e trabalhos com
aplicagcbes na MB e no meio académico; e, por fim, a facilitagdo da leitura dos
indicadores pela utilizacdo de novos graficos e imagens na representacdo das

métricas.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO PUBLICA. FORCAS ARMADAS. CONTROLE
GERENCIAL. INDICADORES. EFICIENCIA.

INTRODUCAO

Como resultado da evolucdo ao longo do século XX, hodiernamente, o
conceito de eficiéncia na Administracdo Publica esta intimamente relacionado a
qualidade do servigo prestado, bem como a otimizacdo do emprego do recurso
publico, passando, inclusive, a constar expressamente na Constituicdo da Republica
com o advento da Emenda Constitucional 19/98, conhecida como Reforma
Administrativa.

Nesse contexto, a Diretoria de Financas da Marinha (DFM), como Org&o
Setorial de Contabilidade da Marinha do Brasil, vislumbrou a necessidade da
implantacdo de um sistema corporativo para planejamento, avaliacdo e controle das
Organizacfes Militares Prestadoras de Servico (OMPS) com o propésito de orientar
e acompanhar o desempenho daquelas organizacdes e aprimorar 0 seu processo de
contabilizacdo de custos. Fruto de parceria celebrada entre a DFM e a Fundacéo
COPPETEC, surge um sistema informatizado que possibilitard o monitoramento do
desempenho econémico das OMPS, por meio da transformacéo dos indicadores em
graficos e imagens gerados a partir de informagbes oriundas da contabilidade
gerencial e do SIAFI; as informacdes mais importantes foram consolidadas,
repercutindo no melhor aproveitamento de tempo e recursos. Este sistema nasce
com a ideia fixa de assegurar que a transmissédo de informacoes seja efetuada de
forma mais eficaz e organizada. Em curto prazo, existe a previsdo da ocorréncia de

gastos iniciais com programas de capacitacdo para a operacgdo do sistema. Em um
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segundo momento, faz-se necessario o trabalho de divulgacédo das funcionalidades
do sistema, bem como os beneficios de sua utilizacdo, junto a Alta Administracéo
Naval.

O objetivo do presente artigo é perquirir quais sao as possibilidades e
limitagbes do emprego de um sistema informatizado de painéis executivos para
avaliacdo do desempenho econdmico das OMPS. O artigo € composto pelas
seguintes secoes: referencial tedrico; metodologia da pesquisa; andlise e discussao;

e consideracdes finais.

1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secéao foi dividida em cinco subsecfes. A primeira abordara a evolucao
do Estado no século XX; a segunda versara sobre o principio da eficiéncia no setor
publico; a terceira tratard da sisteméatica OMPS na Marinha do Brasil; a quarta
comentara o papel desempenhado pela Diretoria de Financas no controle dessas
Organizac0es; e Ultima secéo tratara das ferramentas de avaliacdo de desempenho

identificadas na literatura.

1.1 A Evolucédo do Estado no século XX

Ao longo do século XX, o Estado passou por trés fases bem demarcadas: a
pré-modernidade, a modernidade e a pds-modernidade. Estas fases exerceram
grande influéncia na Administracdo Publica.

A primeira fase do Estado vai se perpetrar na virada do século XIX para o
século XX e sera chamada de pré-modernidade, ou de Estado Liberal. Este era
responsavel pela garantia dos direitos individuais, especialmente pelo direito a
liberdade, a propriedade, dentre outros. Destarte, tinha-se a ideia de que o Estado
era um "Estado minimo", pois ele apenas deveria criar uma esfera de protecdo e de
liberdade do administrado em face do proprio Estado.

J4 em um segundo momento, o Estado se caracteriza como um "Estado
social", o que se dara na segunda década do século XX. O Estado terda uma nova

face; assumird um perfil de cunho mais distributivista; resguardara os direitos sociais
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e os direitos econdomicos. Neste momento, o Estado passa a ter o perfil de um
"Estado garantidor" e, assim, deve, de alguma maneira, mitigar as desigualdades
sociais, as mazelas, as benesses econémicas. Logo, o Estado vem com esse cunho
distributivista justamente para diminuir estas distorcdbes que o mercado acaba
produzindo.

Por fim, no final do século XX, teremos o terceiro momento do Estado, a pos-
modernidade, em que o Estado sofre duras criticas, passando a ser associado as
ideias de morosidade, ineficiéncia, burocracia e desperdicio. O que acaba por
fomentar politicas de privatizacbes e desregulamentacdo. E neste momento que
surgem as agéncias reguladoras. O Estado se transforma novamente, deixando para
tras o perfil socialpara adquirir um novo contorno, pois ele vai sofrendo a ingeréncia
da iniciativa privada que corrobora com a mudanca do seu papel na sociedade. Em
sintese, tinha-se um Estado social ha modernidade, um Estado garantidor e, nos

dias atuais, tem-se um Estado que ndo € mais intervencionista e sim regulador.

1.2 O principio da eficiéncia no setor publico

Neste contexto p6s-moderno, de privatizacdes, de ineficiéncia do Estado, de
burocratizacdo, surge a Emenda Constitucional 19/98 trazendo o principio da
eficiéncia. Esta Emenda foi a responsavel pela implementacdo da Reforma do

Estado. Conforme os ensinamentos de José dos Santos Carvalho Filho (2012):

Com a incluséo, pretendeu o Governo conferir direitos aos usuarios
dos diversos servigos prestados pela Administragdo ou por seus
delegados e estabelecer obrigacdes efetivas aos prestadores. Nao é
dificil perceber que a insercdo desse principio revela o
descontentamento da sociedade diante de sua antiga impoténcia
para lutar contra a deficiente prestacdo de tantos servicos publicos,
gue incontaveis prejuizos ja causou aos usuarios. De fato, sendo tais
servicos prestados pelo Estado ou por delegados seus, sempre
ficaram inacessiveis para 0s usuarios os meios efetivos para
assegurar seus direitos. Os poucos meios existentes se revelaram
insuficientes ou inGcuos para sanar as irregularidades cometidas pelo
Poder Pablico na execugéo desses servigos.

Com a redemocratizagdo do pais, os cidaddos cada vez mais come¢am a

lutar para verem os seus direitos efetivados, demandando do Estado que 0s servigos
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publicos sejam prestados com a maxima rapidez e eficiéncia. Maria Sylvia Di Pietro
(2000) conceitua servigo publico como: “toda atividade material que a lei atribui ao
Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o
objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico
total ou parcial de direito publico”. Dentro de tal cenério, nasce o dogma da
eficiéncia, trazendo consigo o questionamento de se tal eficiéncia realmente deve
mesmo ser conseguida a qualquer custo. Por oportuno, convém trazer a lume os

ensinamentos de José dos Santos Carvalho Filho (2012):

A eficiéncia ndo se confunde com a eficacia nem com a efetividade.
A eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se
processa 0 desempenho da atividade administrativa; a ideia diz
respeito, portanto, a conduta dos agentes. Por outro lado, eficacia
tem relacdo com os meios e instrumentos empregados pelos agentes
no exercicio de seus misteres na administracdo; o sentido aqui é
tipicamente instrumental. Finalmente, a efetividade é voltada para os
resultados obtidos com as agbes administrativas; sobreleva nesse
aspecto a positividade dos objetivos.

A tematica supramencionada é muito presente em determinados 6rgdos do
setor publico em que h& a ideia de eficiéncia a qualquer preco, onde o agente
publico é bem avaliado caso consiga realizar tantos procedimentos em um minimo
espaco de tempo. Entretanto, a doutrina se questiona quanto a qualidade desta
prestacdo e se realmente esta eficiéncia seria um dogma a ser perseguido a
qualquer custo.

Na verdade, o que se almeja é justamente uma qualidade na resposta do
Estado, uma exceléncia na prestacdo da funcdo administrativa, que mostre que a
eficiéncia ndo pode ser uma questdo absoluta, pois € necesséaria uma analise de
outras questdes que estdo em jogo juntamente com o principio da eficiéncia.

E é exatamente nesse escopo que se caracteriza a eficiéncia. A eficiéncia
aqui mencionada significa exatamente a qualidade do servi¢o prestado e esta ligada

a ideia de economia, de recursos e tempo, assim como a otimizacdodos mesmos.
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1.3 A sistematica de Organizacdes Militares Prestadoras de Servigco (OMPS)

Neste contexto de eficiéncia, em meados da década de 90 foi implantadaa
sistematica OMPS no ambito da Marinha do Brasil (MB), sistema que tinha a como
principal funcdo o controle e a mensuragédo dos custos das organizagdes militares
prestadoras de servicos (BRASIL, 2008).

Aquela época tinha-se a seguinte conjuntura: a) constantes déficits
financeiros dessas organizacbes; e b) desconhecimento de outras posicoes
econdmico-patrimoniais que possibilitassem a identificacdo e a correta avaliacdo das
diversas atividades desenvolvidas nessas organizacdes (BRASIL, 2008).

Em decorréncia destes fatores, surgiu a necessidade da criacdo de um
sistema dotado das seguintes funcionalidades:

a) a nocaoefetiva de todos os gastos operacionais dessas organizagoes,
separados em custos diretos e indiretos de producao/prestacdo de servicos, as
despesas geradas pelas atividades administrativas, e as perdas; e

b) o controle dos ativos, ou seja, perfeito dominio das disponibilidades
financeiras, compreensdo dos faturamentos realizados e da rotatividade dos
estoques. O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI) e a Contabilidade de Custos, por meio da adoc¢éo do custeio por absorcao,
foram as ferramentas escolhidas a fim de efetuar a operacionalizagdo deste novo
sistema.

As OMPS se caracterizam por serem organizacfes militares que prestam
servicos a outras organizacdes militares e, ocasionalmente, a outras instituicdes dos
setores publicos e privados nas &reas industrial, cientifica e tecnoldgica; e hospitalar;
cobrando a preco de mercado pelos servigos prestados, com basenos gastos por ela
incorridos (BRASIL, 2008).

Destaca-se que uma OMPS néo visa lucro, uma vez que isso representaria
uma desnecessaria oneragcdo dos seus principais “clientes” que sdo 6rgaos da
propria Marinha do Brasil (MB), faturandoapenas o necessariopara cobrir 0s seus
gastos, conforme estipulagdo em normas internas da MB. Novamente, fica a
ressalva de que estas organizacdes sado autorizadas a cobrar o pre¢o de mercado

guando contratadas por entidades extra-MB.
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O principal obstaculo encontrado para a implementacédo desta sistematica foi
a necessidade de uma mudanca na cultura organizacional. E inconteste que cada
mudanca demanda um determinado tempo a fim de quebrar alguns paradigmas e
consolidara nova cultura de gestao.

Os custos séo indicadores gerenciais, que servem para apontar disfungdes ou
avaliar atividades. Para se manter um atividade, faz-se mister conhecer todos 0s
valores envolvidos e que implicam sua manutencédo e, em razéo disso, decidir pela
sua continuacdo ou nao. Incontestavelmente, tal decisdo ndo se baseia apenas em
gastos, mas também por questdes estratégicas. Em diversas oportunidades se torna
necessariaa manutencao de determinadas organizacdes, ou alguns de seus setores,
mesmo que deficitarios, devido a sua importancia,o que de forma alguma impede a
incessante busca pela exceléncia a fim de atender aos principios da Eficiéncia e da
Economicidade.

Periodicamente, a Diretoria de Financas da Marinha (DFM) realiza visitas as
OMPS. Estas visitas possibilitam constatar que as principais deficiéncias sao
decorrentesde problemas de gestdo, mais especificamente da incapacidade de as
OMPS mapearem seus processos produtivos e aperfeicod-los. Tal situacdo acaba
sendo evidenciada pelos resultados alcancados pelas OMPS, especialmente no que
se refere aos aspectos da produtividade e da qualidade dos servi¢cos prestados.

Destarte, € imprescindivel que as OMPS priorizem a busca pela exceléncia da
gestédo, adotando providéncias que permitam a otimizagcdo na aplicacdo dos seus
recursos humanos e materiais, medidas que efetivamente levardo a apresentacao

de um bom desempenho econémico-financeiro.

1.4 O papel da Diretoria de Finangas da Marinha no controle das OMPS

A Diretoria de Financas da Marinha (DFM) integra o Sistema de Controle
Interno da Marinha do Brasil (MB), e tem como propdésito dirigir as atividades
relacionadas com a Administracdo Financeira, Contabilidade e Pagamento de
Pessoal na MB.

A DFM, enquanto Orgdo Setorial de Contabilidade da MB, promove a

orientacdo técnica das OMPS e busca a atualizagcdo permanente das normas que
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regem a Contabilidade de Custos na MB, além de estimular a pesquisa de assuntos
que contribuam para o aperfeicoamento da sistemética OMPS.

Neste contexto, a DFM percebeu a crescente necessidade da implantacdo de
um sistema corporativo para planejamento, avaliacdo e controle das OMPS
auxiliando na avaliacdo do desempenho da sistemética pela Divisdo de Andlise
Gerencial e na geragdo de informacbes para tomada de decisdo dessas OM e
consequentemente da MB.

A proposta de implementacdo do projeto encontra-se coerente com 0
planejamento estratégico da DFM, que prevé o aprimoramento da metodologia
existente de planejamento, avaliacdo e controle das OMPS visando orientar e
acompanhar o desempenho daquelas organizacGes e aprimorar 0 Seu processo de
contabilizacdo dos custos. Tal propostacoaduna-se com o carater finalistico -
controle da eficiéncia e administracdo de resultados - conferido pela Constituicdo
Federal de 1988 a Administracéo Publica.

1.5 Avaliagao de desempenho

Ao defender a relevancia da mensuragdo do desempenho organizacional,
Fernandes (2004) destaca trés motivos principais: (1) s6 se pode gerenciar aquilo
gue se pode medir; (2) apenas os indicadores financeiros ndo séo suficientes para
suprir os gestores com as informagdes que necessitam devido ao fato de se rem
“historicamente orientados”; (3) o ambiente atual requer uma base de dados mais
complexa e abrangente do que aquela proporcionada pelos sistemas tradicionais.

Para Certo e Peter (1993), “o controle dos processos é exercido mediante
medicdo, comparacdo do real com objetivos e metas, e implementacdo de acdes
corretivas quando necessarias”. Tais procedimentos visam garantir que a evolugao
da empresa se dé conforme o planejado, alertando os gestores quanto a possiveis
desvios do caminho previamente estabelecido. O papel primordial dos indicadores
na gestdo estratégica € perceber como os planos de acédo estdo evoluindo e
mensurar o resultado obtido por estes planos elaborados a fim de atingir cada

objetivo especifico do planejamento estratégico da organizagao.
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Destarte, aavaliagdo de desempenho pode ser vislumbrada como a
identificacdo e mensuracdo das acbOes que 0S gestores de uma organizagcao
realizam durante determinado periodo. A avaliacdo de desempenho tem como
objetivo diagnosticar e analisar o desempenhoe os indicadores de uma organizacao
dentro de um espaco temporal. Esta avaliacdo possibilita a obtencdo de um
feedback mais fidedigno da realidade aos dirigentes da organizacdo, baseado em

informacdes soélidas e tangiveis, auxiliando-os na tomada de deciséao.

2 METODOLOGIA

Segundo a natureza dos dados, a presente pesquisa classifica-se como
qualitativa. No que se refere ao nivel de controle das variaveis, enquadra-se como
ndo experimental. Quanto aos objetivos mais gerais, classifica-se como exploratoria,
uma vez que tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito. O estudo igualmente contemplou pesquisas
bibliografica e documental. Ademais, a pesquisa pode ser classificada como um
estudo de caso. Os dados foram coletados junto ao Departamento de Contabilidade
da Diretoria de Finangas da Marinha.

3 ANALISE E DISCUSSAO

Few (2006) analisou distintos painéis, acerca de diversas searas e
confeccionado por distintas organizagdes e concluiu que “um dashboard é uma
exibicdo da informacdo que é a mais importante e necessaria para atingir um ou
mais objetivos, consolidada e arrumada em uma Unica tela tal que a informacgéo
possa ser monitorada em um relance”.

Os sistemas de reporting tradicionais servem apenas como instrumentos de
avaliacdo de fatos ja ocorridos, o que é realizado através de quadros comparativos
entre o que foi planejado e os resultados efetivamente obtidos. O Executive
Dashboard fornece uma representacéo ilustrada do desempenho dos negdcios em
toda a organizacdo, permitindo resumir em apenas uma pagina grandes volumes de

dados de forma extremamente sucinta, e possibilitando que o0s gestores


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
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compararem resultados e tomem decisdes de modo mais acurado e rapido da
situacdo da empresa, representando um instrumento de grande utilidade desde o
planejamento até a avaliacdo dos resultados logrados. Odashboard representa um
conjunto de indicadores apresentados com visualizacdo otimizada sobre toda a
gestdo de uma organizacao.

Trata-se de uma ferramenta concebida para ser um grande facilitador de
tomadas de decisdes. Foi criado para possibilitar que 0s gestores possam ter acesso
de forma sisteméatica a informacdo mais relevante sobre a performance
organizacional da sua instituicdo, ou seja, a histéria da sua atividade. Toda a
informacdo que esta guardada nas bases de dados da organizacdo ndo posSui
grande serventia se ndo se souber como apresenta-las aos respectivos decisores da
instituicao.

Os dashboards fornecem informacdes imediatas sobre o desempenho dos
negdécios em toda a organizagéo, sendo gerados para 0s gerentes e executivos que
precisam de uma visado geral do negocio e consideram primordial dispor de uma
visualizacao intuitiva e oportuna dos dados estratégicos, financeiros e operacionais,
podem enfatizar facilmente areas onde a performance deixe a desejar, isso porque
os dashboards sdo modulares, sendo, ainda, possivel comparar datas e setores
diferentes e tomar decisfes a respeito delas rapidamente, sem a necessidade de se
folhear quantidades absurdas de relatérios.

Assim, o dashboard é um sistema informatizado que possibilitara o
monitoramento do desempenho econdmico das OMPS, por meio da transformacgao
dos indicadores em graficos e imagens gerados a partir de informac¢des oriundas, na
maior parte, da contabilidade gerencial e do SIAFI em um Unico documento.

Existem algumas grandes vantagens na utilizacdo de dashboards: monitorar a
performance dos principais indicadores; promover a visualizacdo inteligente da
informacdo; conquistar os destinatarios para o processo de monitorizacao; aumentar
a transparéncia na comunicagdo dos resultados, alargar o publico-alvo com acesso
a performance interna, simplificar o processo de monitorizacdo, além de ser um

instrumento relativamente barato.
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Sao diversos 0s beneficios associados a comunicacdo sistemética dos
resultados obtidos num determinado periodo de tempo, sejam estes resultados
globais ou simplesmente de uma unidade organica.

O dashboard € o instrumento responsavel por disseminar 0s principais
indicadores da organizacdo, o que é realizado de forma bastante sucinta,
geralmente em apenas uma pagina. Sendo o espaco limitado, obriga a que, na sua
parametrizacdo, a organizacdo tenha que conseguir selecionar as informacdes
principais das secundarias.

Entretanto, a sele¢gdo do conjunto de indicadores que ir&o configurar o
dashboard em detrimento dos outros nado significa que estes serdosumariamente
descartados. Pode haver diversos dashboards em diferentes niveis de profundidade
de informacao.

Sempre quando uma organizagdo elabora esta tarefa, existe um vasto
conjunto de informacfes que € considerada essencial e, por conseguinte, deve
constar no dashboard. Somente na execucdo é que serad possivel verificar se o
dashboard ja contém toda a informacdo necesséria, se ainda pode receber mais
informacdes ou se, ao contrario, ja se tem mais informacdes que o necessario.

O dashboard possui a grande preocupacao de certificar que a transferéncia
da informacdo seja efetuada da forma mais eficaz possivel. Eficacia ndo é sé
assegurar que o destinatario final consiga ter acesso claro e imediato a informacao.
Importa também que a informacao esteja organizada de forma coerente, expondo 0s
aspectos mais relevantes e relacionando dados que permitam fazer andlises
consistentes, para que o gestor possa obter assim informacgfes essenciais para a
identificacdo de acdes mais eficientes.

No extremo oposto ao dashboard encontram-se os tradicionais reports,
extensos, com demasiadas informacdes, incapazes de transmitir de forma clara e
rapida a informacéo da qual o gestor necessita. De anteméao, o destinatario do report
sabe que terd que despender consideravel tempo a fim de conseguir analisar
eposteriormente tomar uma decisdo baseado neste documento, isto €, sabe que
dificilmente podera, em poucos minutos, obter um ponto de situacao claro, objetivo e

integrado.
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A aplicacao de design ao dashboard é claramente um fator critico de sucesso,
quer para potenciar a eficacia da comunicagdo quer para cativar os destinatarios
para o uso desta ferramenta. O design é o responsavel por conferir ao dashboard
simplicidade, clareza e elegancia. Estes sdo aspectos consideraveis para que 0
dashborad seja um instrumento capaz de conquistar a atencdo dos seus potenciais
utilizadores. Além disso, ha outros fatores que contribuirdo para sua aceitacdo como
a inclusédo de informacdes que realmente interessem aos usuarios, permitindo que
estes sejam cada vez mais aptosa tomar decisfes tempestivas e coerentes com a
situacao da organizacdo em tempo real.

Dentro da MB, vislumbram-se como principais beneficios: (1)
Acompanhamento mais preciso, e em menor espaco de tempo, do desempenho das
OMPS; (2) Visualizacdo mais atuale critica da situacdo Econémica das OMPS-I/C/H,
possibilitando a identificagdo e recomendacdes tempestivas de correcoes; (3)
Integracdo das informacdes em uma plataforma de dados mais segura; (4) Criacao
de séries histéricas para elaboracéo de estudos e trabalhos com aplicacées na MB e
no meio académico; e (5) Facilitacdo da leitura dos indicadores pela utilizacdo de
novos gréaficos e imagens na representacdo das métricas.

Este processo visa ao atendimento dos novos anseios da populacéo
brasileira, conforme exposto no item 2.2 do presente artigo, por novos servicos de
qualidade e transparentes prestados pelo Poder Publico, fruto de toda uma evolucéo

politica da sociedade contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo é perquirir quais sdo as possibilidades e
limitagbes do emprego de um sistema informatizado de painéis executivos para
avaliacdo do desempenho econémico das OMPS. Foram analisados os dados da
Divisdo de Andlise Gerencial da Diretoria de Finangas da Marinha, no que tange as
OrganizacOes Militares Prestadoras de Servigo Apoiadas por aquele Setor.

Os resultados apontam para uma melhora significativa na qualidade das
informacgdes, especialmente no que se refere ao acompanhamento das informacoes;

a visualizacdo da situacdo econdmico-financeiras das organizacdes apoiadas; a
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integracdo das informacdes; e ao estabelecimento de séries historicas. S&o
funcionalidades que possibilitam a oferta de um servico de melhor qualidade as
organizacdes atendidas, bem como a disponibilizacéo a coletividade de informacdes
dotadas de maior transparéncia acerca da qualidade dos gastos publicos com essas
atividades.

Este estudo apresenta limitacbes associadas ao fato de o resultado da
pesquisa estar adstrito exclusivamente ao caso estudado, sendo impossivel a sua
generalizacdo a outros o6rgdos da Administracdo Publica, o que demandaria
acompanhamento e avaliagdo das especificidades daquelas organizacdes. Esse fato
ndo impede que sejam recomendadas pesquisas futuras em outros 6rgdos da
Administracdo Publica no sentido de avaliar o nivel de aceitabilidade de informacfes
geradas a partir de sistemas informatizados dessa natureza pela esfera decisorial

daqueles érgaos.

EVALUATION OF RENDERING MILITARY ORGANIZATIONS OF SERVICES
(RMOS) ECONOMIC
PERFORMANCE BY EXECUTIVE DASHBOARDS

ABSTRACT

The subject of this article is to explore what are the possibilities and limitations of the
use of a computerized system of executive dashboards to evaluate the Rendering
Military Organizations of services (RMOS) economic performance. This research is
classified as qualitative, non-experimental, exploratory, bibliographic, documentary
and case study. The main findings are associated with the fact that the use panel
indicators allowed for more accurate monitoring, and in the shortest time, the
performance of the RMOS; viewing the most current and critical of their economic
situation, allowing the identification and timely recommendations corrections;

integration of information in a data platform safer; creating historical series for the
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preparation of studies and works with applications in brazilian navy and academia,
and finally, facilitating the reading of the indicators for the use of new graphics

and images in metrics representation.

KEY WORDS: PUBLIC MANAGEMENT. ORGANIZATIONAL INNOVATIONS.
EFFICIENCY.
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