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RESUMO

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta gerencial que auxilia os gestores
nas tomadas de decisdes de modo a transformar a estratégia organizacional em
indicadores de desempenho. Diante de sua importancia, o presente trabalho tem
como objetivo o delineamento de um panorama da producdo académica sobre o
Balanced Scorecard no Brasil, destacando-se as principais revistas e as principais
publicacdes ao longo de 10 anos (2007 a 2017). Em sua metodologia, optou-se por
uma pesquisa bibliométrica, que utilizou as bases de dados Web of Science, Scielo
e SPELL. Foram encontrados um total de 169 artigos nas trés bases, considerando
apenas publicacbes em periddicos nacionais, apresentando o uso desta ferramenta

em diversos contextos organizacionais.
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WEB OF SCIENCE. SCIELO. SPELL.

INTRODUCAO

O mundo enfrenta atualmente uma forte competicdo entre as organizacdes e
a utilizacdo de medidas de desempenho tornou-se imprescindivel para as empresas,
facilitando assim a tomada de deciséo por parte dos gestores.

Nos dias de hoje vivemosno limite, onde os mais preparados devem ter
competéncias capazes de auxilia-los na participacdo das oportunidades. Sendo
assim, nesse campo de batalhas, ser uma instituicdo “adaptavel’ ndo é o suficiente
para a conquista da vantagem competitiva (PRAHALAD; HAMEL, 2005).

Nos ultimos anos a producdo de conhecimento na area de estratégia vém
aumentando, proporcionando uma maior quantidade de informacéo publicada no
mundo. O ambiente de grande dinamismo e caracterizado por organizacées com
estruturas cada vez mais complexas exige mudancas rapidas por parte das
organizacdes. Essa incessante busca por estratégias organizacionais traz a tona o
Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta gerencial que possui aplicacdes
praticas.

Diante do exposto, este trabalho tem como principal objetivo o0 mapeamento
de um panorama bibliométrico da producdo académica sobre o Balanced Scorecard
no Brasil no horizonte temporal de 10 anos, de 2007 a 2017, destacando as revistas

com maiores publicacdes.
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1 O BALANCED SCORECARD SOB A LUZ DE KAPLAN E NORTON

Vivemos atualmente em um ambiente de constante mudanca e os gestores
devem fazer uso de varias ferramentas estratégicas afim de alcancar maior controle
do seu negocio.

O conceito de estratégia remete ao universo militar e ganhou forca, se fixando
no mundo dos negdcios (SAUAIA, 2013). Segundo Michael Porter (1990,p.1) “a
estratégia competitiva visa estabelecer uma posicao lucrativa e sustentavel contra as
forcas que determinam a concorréncia da industria”.

Uma dessas ferramentas € o Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados
de Desempenho), desenvolvido em 1990 por Robert Kaplan e David Norton, que “é
uma ferramenta de controle do desempenho organizacional abrangente que procura
integrar varias dimensodes de controle” (SOBRAL; PECI, 2013, p.379).

O instrumento foi fruto de uma publicacdo académica intitulada “TheBalanced
Scorecard — Measures That Drive Performance”, em 1992, por Kaplan e Norton. Sua
proposta € que todos na organizacao saibam o que fazer, canalizando esfor¢cos por
meio de quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e de
aprendizado e crescimento, conforme figura 01 (KAPLAN; NORTON, 1997).

A partir dos estudos dessa ferramenta estratégica, os gestores podem avaliar
até que ponto suas unidades de negocio sdo capazes de gerar valor para seus
clientes atuais e futuros, e claro, quais sdo as maneiras de aperfeicoamento e
investimentos necessarios (KAPLAN; NORTON, 1997).
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Figura 1: Perspectivas do Balanced Scorecard
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Aprendizado e | podemos continuar inovando ¢ eriando valor?
Inovagio

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton, 1997.

“‘As medidas financeiras sao valiosas para sintetizar as consequéncias
econdmicas imediatas de agdes consumadas” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 26). A
perspectiva financeira possui foco no impacto que as atividades da organizacao
exercem sob o desempenho financeiro, utilizando medidas como lucratividade,
rentabilidade e liquidez (SOBRAL; PECI, 2013).

A perspectiva dos clientes avalia como o0s clientes percebem a organizacao,
isto é, sua participagdo no mercado e sua imagem (SOBRAL; PECI, 2013). “A
perspectiva do cliente permite que os gerentes das unidades de negdcios articulem
as estratégias de clientes e mercados que proporcionardo maiores lucros financeiros
futuros” (KAPLAN; NORTON, 1997, p.27).

J& 0 ambito dos processos internos tem como foco 0s processos operacionais
que sdo criticos para a organizacado, tais como eficiéncia operacional e qualidade
dos produtos (SOBRAL; PECI, 2013). “Incorpora objetivos e medidas tanto para o
ciclo de inovacdo de onda longa quanto para o ciclo de operagdes de onda curta”
(KAPLAN; NORTON, 1997, p.28).

Por fim, “o aprendizado e crescimento organizacionais provém de trés fontes

principais: pessoas, do cliente e procedimentos organizacionais” (KAPLAN;
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NORTON, 1997, p.29). A perspectiva de aprendizado e crescimento avalia como 0s
recursos e o capital humano séo utilizados pela empresa, sempre buscando que ela
seja sustentavel e inovadora, utilizando indicadores como clima organizacional,
satisfacdo dos funcionarios e indices de rotatividade (SOBRAL; PECI, 2013).

OBSC ¢é a ferramenta de controle estratégico mais utilizada no mundo
corporativo preenchendo lacunas que outras ferramentas gerenciais nao
conseguiram. Seu processo assegura que a empresa consiga se manter alinhada
com sua estratégia de longo prazo (KAPLAN; NORTON, 1997).

Seus criadores enumeram algumas vantagens do seu uso, tais como: (1)
informacfes apresentadas em um mesmo relatorio; (2) promoc¢do de uma melhor
orientacdo organizacional; (3) diminuicdo do tempo de feedback; (4)
aperfeicoamento da qualidade do servi¢o prestado; (5) reducdo do tempo de espera
de producéo.

No entanto, de acordo com Silva (2003, p.72) o BSC nao garante o sucesso
da empresa, mas sim, atua como um facilitador para a implementacdo da estratégia,
onde “as caracteristicas de competitividade e efetividade s&o inerentes a estratégia
e sao fruto da capacidade de concepcgao e analise de seus executivos”.

Para finalizar, segundo Kaplan e Norton (1997, p. 21) “o0 que n&do é medido
nao é gerenciado”, sendo assim, para sobreviverem no mundo atual, cheio de
incertezas ambientais, 0os gestores devem lancar mao de sistemas de gestédo

capazes de medir e predizer acdes futuras.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O estudo baseia-se em uma pesquisa bibliografica, que é considerada um
meio de formacdo por exceléncia, embasando-se na bibliografia publicada sobre
determinada tematica, isto €, valendo-se das fontes secundarias (LAKATOS;

MARKONI, 2001). Segundo Cervo e Bervian (1996), por meio da pesquisa
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bibliografica o pesquisador faz contato direto com o que foi publicado, dito ou
mesmo filmado sobre determinado contetdo.

O passo seguinte foi utilizar o estudo bibliométrico, um tipo de estudo que
guantifica a comunicacao escrita (PRITCHARD, 1969). De acordo com os autores
Agarwal et al. (2016) a bibliometria é o processo de extracdo de dados mensuraveis
por meio de uma analise estatistica de estudos publicados.

Desta forma, para o presente artigo, dentre as diversas bases de pesquisa,
foram escolhidas as bases: Spell, Scielo e Web of Science. O critério adotado foram
artigos publicados em periddicos nacionais, podendo ser tanto em portugués, quanto
inglés e espanhol entre os anos de 2007 e 2017. Foram utilizadas duas palavras-
chave para a coleta dos dados, “Balanced Scorecard” e “BSC”.

Na coleta dos artigos, percebeu-se que ao se buscar pela primeira palavra-
chave, a quantidade de artigos encontrados foi maior do que buscando pela
segunda. Foram desconsiderados o0s artigos publicados em periédicos
internacionais, ou cujo tema nao se relacionava com a area da Administracdo e
possuia significados diferentes.

Por fim, foi verificado que 8 artigos se repetiam em mais de uma base de
pesquisa e para fins deste artigo, desconsiderando as repeticbes, o namero de
trabalhos encontrados no periodo de 10 anos foi de 169 artigos, caracterizando o

corpus da presente pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para este artigo, foram utilizadas trés bases de pesquisa: Spell, Scielo e Web
of Science. Assim, para fins deste estudo, foi considerado um periodo de 10 anos
(2007 a 2017) sobre o que vem sendo publicado sobre a ferramenta Balanced
Scorecard em periddicos no Brasil.

Ao se buscar pela palavra-chave “Balanced Scorecard”, na base Spell, foram
encontrados 118 artigos, na Scielo 36 artigos e na Web of Science 33 artigos. Ja ao
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se buscar por “BSC”, foram encontrados 7 artigos na Spell, 37 artigos na Scielo e 46
artigos na Web of Science.

No entanto, ao se observar que alguns artigos se repetiam entre as bases,
bem como a tematica ndo se referia ao BSC como ferramenta estratégica, e, alguns
foram publicados em periédicos que ndo sdo nacionais, optou-se por descarta-los,
gerando um total de 36 artigos na base Scielo, 16 artigos na Web of Science e 125
artigos na Spell.

Dessa forma, o numero total foi de177 artigos publicados nos ultimos 10 anos
em periodicos brasileiros, os quais discutem sobre a utilizacdo do BSC em diversas
organizacdes, sejam publicas ou privadas.

ApOs esta primeira constatacao, foi verificado que dos 178 artigos totais nas
trés bases, 8 artigos se repetiam entre elas, conforme a tabela 1 a seguir. Assim,
descartando os que se repetem entre as bases, tém-se o total de 169 artigos

publicados nos ultimos 10 anos.

Tabela 1 — Artigos em mais de uma base

Implicagdes do BSC nas Praticas Cotidianas que Envolvema Organizacies MALACARNE, R. Spelle
Gestdo de Pessoas: Estudo de Caso em uma Instituicdo de ¢ . ¢ BALASSIANO, M. NOSSA, 2016 p
N . & Sociedade ScieELO
Educacéo Profissional V.
) - . Revista de Féabio Frezatti, Tania Regina
BSC e a estrutura de atributos da contabilidade gerencial: uma " « - 9 Spelle
- . L Administracao Sordi Relvas, Emanuel 2010 .
analise no ambiente brasileiro . ScieELO
de Empresas Junqueira.
The balanced scorecard as a performance management tool for Brazilian . .
. R L . |Ricardo Corréa Gomes, Joyce Spelle
third sector organizations: the case of the Arthur Bernardes Administration . 2009 .
3 . . Liddle. ScieELO
Foundation, Brazil Review
. N - Revista de Hugo Pena Brandao, Marco
Gestédo de desempenho por competéncias: integrando a gestao - « PR . Spelle
. o Administracao Vinicio Zimmer, Carolina 2008 .
por competéncias, o balanced scorecard e a avaliagdo 360 graus - . . ScieELO
Publica Guargoni Pereira, et al.
Revista Daniel Augusto
Umestudo sobre a aderéncia do balanced scorecard as empresas | Contabilidade . . 9 . Spelle
. Dietschi, Auster Moreira 2008 i
abertas e fechadas & Financas - R ScieELO
Nascimento.
USP
Revista Latino-| Fugaca, Neidamar Pedrini SciELO e
Use of Balanced Indicators as a Management Tool in Nursing Americana de |Arias; Cubas, Marcia Regina; 2015 Web of
Enfermagem | Carvalho, Deborah Ribeiro. Science
Access to information: assessment of the use of automated Rey|§ta de~ Barth, Nelson Lerner; SciELO e
. . L Administracao . 2011 Web of
interaction technologies in call centers Meirelles, Fernando de Souza. .
de Empresas Science
Implementation of a performance indicators systemin a beef Revista Adriano Garcia Rosado SCiELO e
P P Yy Brasileira de | Janiorl; José Fernando Piva 2010 Web of
cattle company X -
Zootecnia Lobatoll Science

Fonte:Elaborada pelos autores (2017)
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Dos artigos publicados

na base Scielo, 8 artigos foram publicados no

periédico Gestdo & Producdo, extrato B1; 5 artigos foram publicados no periédico

JISTEM — Journal of Informational Systems and TechnologyManagement, também

com extrato B1; 4 artigos foram publicados no periédico Production, extrato B2; 3

publicados na Revista Contabilidade & Financas, com extrato A2; 3 publicados na

Revista de Administracdo de Empresas, com extrato A2.

Os periédicos com mais publicacdes nesta base, foram organizados na ordem

dos que tem mais artigos publicados para os que tem menos, podendo ser

conferidos na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Periédicos mais publicados na Scielo

Falsarella, Orandi Mina; Jannuzzi, Celeste

Planejamento Estratégico Empresarial e Planejamento de Tecnologia Gestdo & Producdo Bl . 2017
x . e . Aida Sirotheau
de Informagdo e Comunicagdo: uma abordagem utilizando projetos
Interagdes, convergéncias e inter-relagdes entre Contabilidade Enxuta Collatto, Dalila Cisco; Souza, Marcos
e Gestdo Estratégica de Custos: umestudo no contexto da Producéo Cestdo & Producéo Bl Antonio de; Nascimento, Anete Petrusch do; | 2016
Enxuta Lacerda, Daniel Pacheco.
Aplicacéo do Bglanced ?corecarsi anamlcq na governanca da Gestéo & Producio B1 Sales, Luciano da Silva Bastos;ARc.)ses, Luis 2016
informacéo do Exército Brasileiro Kalb; Prado, Hercules Anténio do.
Procedimiento para la evaluacion del desempefio ambiental: Medel-Gonzalez, Frank; Garcia-Avila,
. p” ™ P ' Cestdo & Producéo Bl Lourdes; Hernandez, Cecilia; Medel- 2015
aplicacion emel sector energético cubano X |
Gonzélez, Mailyn.
Anélise das diferengas na implantacéo do balanced scorecard nas ~ ~ - -
. ¢ ™ ¢ . . Cestdo & Producéo Bl Spessatto, Giseli; Beuren, llse Maria. 2013
maiores empresas da regido sul do Brasil
Mapa estratégico para programas de recursos humanos: avaliando o Ferteira, Ricardo Jose; Oliveira, Paulo
P gico para prog . ' Cestéo & Produgdo Bl Estevédo Lemos de; Firmino, Paulo Renato 2010
desempenho de redes Bayesianas . . 1A
Alves; Droguett, Enrique Andrés Lopez.
Mapeamento cognitivo e I13alancefi §corecard na gestéo estratégica Gestdo & Producio B1 Souza, Ricardo Gabl}a){ de; Cordeiro, Jodo 2010
de residuos solidos urbanos Sérgio.
Bstruturagdo de um indice consoAh'c_j'z;do de desempenho utilizando o Gestdo & Producéo Bl Leonardo Rafaeli; Claudio José Miller 2007
Using the bsc for strategic planning of it (information technology) in Tonelli, Adriano Olimpio; Bermejo, Paulo
- o JISTEM Bl . P 2014
brazilian organizations Henrique de Souza; Zambalde, André Luiz.
The evaluation and improvement of it governance JISTEM Bl Lorences, Patrlma_ perez A,V"a’ Lourdes 2013
Francisca Garcia.
It outsourcing: methodology for selecting suppliers criterion for Contador, José Celso; Ferreira, Ademir
Y gy_ . ysupp JISTEM Bl Antonio; Simdes, Sérgio Alexandre; Souza, 2012
competitive advantage . .
Wilson José.
. . Lo . - Knorst, André Marcelo; Vanti, Adolfo
Aligning information security with the image of the organization and ' T .
. g_ . g. y . . g . g . JISTEM Bl Alberto; Andrade, Rafael Alejandro Espin; 2011
prioritization based on fuzzy logic for the industrial automation sector .
Johann, Silvio Luiz.
As entidades de P&D e os sistemas de acompanhamento estratégico: JISTEM B1 Cardoso, Ricardo Lopes; Mendonca Neto, 2010

uma andlise das metodologias utilizadas

Octavio Ribeiro de.
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Percepcéo dos gestores sobre o processo de institucionalizagdo do

Russo, Paschoal Tadeu; Parisi, Claudio;

Production B2 Silva, Aldy Fernandes da; Weffort, Elionor | 2014
Balanced Scorecard de uma empresa de saneamento .
Farah Jreige.
Sustentabilidade: da evolucdo dos conceitos a implementagdo como Oliveira, Lucas Rebello de; Medeiros,
' (; . o g ¢ Production B2 | Raffaela Martins; Terra, Pedro de Braganca; | 2012
estratégia nas organizacbes .
Quelhas, Osvaldo Luiz Gongalves.
ContribuicGes para a gestdo estrateglga de instituicGes de ciéncia e Production B2 Alday, Hernap Edgargo Contreras; Salles, 2011
tecnologia José Antonio Arantes.
. - - . Asato, Regina; Spinola, Mauro Mesquita;
Alinhamento entre estratégia de negdcios e melhoria de processos de . e .
) 9 . g . N p Production B2 Costa, Ivanir; Silva, Walter Henrique De 2011
software: umroteiro de implementacéo Farias
Adaptation of the Balanced Scorecard: Case Study in a Fuel Revista Contabilidade & A Evangelista de Barros, Omar José; 2016
Distribution Company Finangas Wanderley, Claudio de Aradjo.
Evidence of institutionalizing elements in the Balanced Scorecard in | Revista Contabilidade & RUSS(_)’ F_,a.s choal Tadeu; P.anSI’ Clau_d 0
S s . A2 Megliorini, Evandir; Almeida, Claudiane 2012
the book Strategy in action: a view based on institutional theory Finangas
Barhosa de
Umestudo sobre a aderéncia do Balanced Scorecard as empresas Revista Contabilidade & A Dietschi, Daniel Augusto; Nascimento, 2008
abertas e fechadas Finang¢as Auster Moreira.
Revista de Administracio Frezatti, Fabio; Bido, Didgenes; Cruz, Ana
O papel do Balanced Scorecard na gestéo da inovacao de Empresas ¢ A2 | Paula Capuano da; Machado, Maria José de | 2014
P Camargo.
Access to information: assessment of the use of automated Revista de Administragio A Barth, Nelson Lerner; Meirelles, Fernando de 2011
interaction technologies in call centers de Empresas Souza.
BSC e a estrutura de atributos da contabilidade gerencial: uma analise | Revista de Administragao A Frezatti, Fabio; Relvas, Tania Regina Sordi; 2010

no ambiente brasileiro

de Empresas

Jungueira, Emanuel.

Fonte:Elaborada pelos autores (2017)

Dos artigos publicados na base Web of Science, 4 artigos foram publicados

na Revista de Administracdo de Empresas, de extrato A2 e 2 artigos foram

publicados na Revista Eletrbnica de Estratégia e Negocios, de extrato B2. As

publicacdes podem ser verificadas na tabela 3 a seguir.
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Tabela 3 - Periédicos mais publicados na Web of Science

. Frezatti, Fabio; Bido,
- . Revista de )
The role of the balanced scorecard in innovation .. ~ Diogenes de Souza;
Administragéo de A2 2014
management Capuano da Cruz,
Empresas
Ana Paula; et al.
. R X Revista de Carneiro da Cunha,
Evaluation of organizational performance: an study L - 3 5
e R . R Administragéo de A2 Julio Araujo; Correa, 2013
applied in philanthropic hospitals . .
Empresas Hamilton Luiz
Acess to information: assesment of the use of R_e\{|sta d~e Barth, Ne_lson
. . . Administracio de A2 Lerner; Meirelles, 2011
automated interaction technologies in call centers
Empresas Fernando de Souza
The BSC and the attributes structure of Revista de Frezatti, Fabio; Sordi
management accounting: na analysis within the Administragédo de A2 Relvas, Tania Regina; 2010
brazilian environment Empresas Junqueira, Emanuel
Barries imposed by culture in the implementation Revista Eletronica Pereira, Danilo Dias;
P Y . p_ de Estratégia & B2 Amaral Terra, 2016
of Balanced Scorecard in a food industry o 2
Negocios Leonardo Augusto
. A da Rosa, Marcelo
. | Revista Eletronica . .
The Balanced Scorecard in non-economic . Medeiros; Petri,
L de Estratégia & B2 ! ) 2016
organizations: a case study . - Sergio Murilo;
Negdbcios . .
Bianco, Patricia; et al.

Fonte:Elaborada pelos autores (2017)

Dos artigos publicados na Spell, 6 artigos publicados na Revista Universo

Contébil, de extrato A2; 5 artigos foram publicados na Revista Contabilidade Vista &

Revista de extrato A2; 5 artigos publicados na Revista Catarinense da Ciéncia

Contabil, de extrato B3; 5 artigos publicados na Revista de Contabilidade do

Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, de extrato B1; e 4 artigos publicados na

Revista Pensar Contabil, de extrato B3 e, conforme verificado na tabela 4.
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Tabela 4 — Periddicos mais publicados na Spell

Contradicéo Institucional e o Balanced Scorecard:

Revista Universo

WANDERLEY, C. A.; SOEIRO,

. A2 2016
um Caso de Mudanca sem Sucesso Contabil T.
O Balanced Scorecard e a organizagédo de Revista Universo A2 Helena Costa Oliveira, Lucia 2012
aprendizagem: estudo de caso Contabil Lima Rodrigues, Vasco Eiriz
Analise da gestédo por processos e competéncias
por meio da perpectiva de processos e de Revista Universo A2 Arturo Giner Fillol, Vicente 2011
aprendizagem e crescimento: a experiéncia da Contabil Mateo Ripoll Feliu.
Autoridade Portuaria de Valencia
Fatores determinantes na implementacéo do Revista Universo A2 Patricia Rodrigues 2009
Balanced Scorecard em Portugal Contabil Quesado, Lucia Lima Rodrigues.
La integracién del Balanced Scorecard (BSC) y el
An.alytlc Hlerarch)_/ Process (AHP)~para efectos de Revista U[1|\_/erso A2 Patricia Gonzalez Gonzélez 2009
jerarquizar medidas de desempefio y toma de Contabil
decisién en una institucion financiera
Andlise dos indicadores e agdes de organizac8es . . Aldo Leonardo Cunha
. . . Revista Universo A .
agroindustriais segundo as perspectivas do Contabil A2 Callado, Antdnio André Cunha 2007
Balanced Scorecard Callado, Moisés Aratjo Almeida.
Imp_la_mtagao do Balanceq Scorecard em Empresa Contabllldafie Vista & A2 BARBOSA, C.: PEREZ, G. 2016
Familiar do Setor de Servicos: Um Estudo de Caso Revista
Pressdes institucionais e ado¢édo do Balanced -
Scorecard: 0 caso de uma organizag¢do do setor Contabllldafie Vista & A2 EBERLE, V.; COLAUTO, R. 2015
s ; Revista
elétrico do Sul do Brasil
. . - Patricia Rodrigues
El cuadro de mando integral como herramienta de Contabilidade Vista & _g .
. . s i . A2 Quesado, Beatriz Aibar 2012
gestion estratégica en el Sector Sanitario Portugués Revista . L !
Guzman, Lucia Lima Rodrigues.
Roseane Patricia de Araujo
El clima organizacional en el disefio del Balanced Contabilidade Vista & Silva Freire, José Maria de La
Scorecard: evaluacién psicométrica de un ) A2 Torre Martinez, Antonio M. 2011
. . Revista . P .
instrumento de medida Lépez Hernandez, Simone
Bastos Paiva.
Uma contribuicdo a melhoria do processo Contabilidade Vista & A2 Antonio Cezar Bornia, Rogério 2007
orgamentario Revista Jodo Lunkes.
Gestédo publica através de mapas estratégicos do . . SerglonMurllo petri, MarCEIO
. . Revista Catarinense da Medeiros da Rosa, Fabiano
Balanced Scorecard: umestudo de caso do Festival DU . B3 i .. 2014
. Ciéncia Contabil Domingos Bernardo, Patricia
Floripa Teatro Isnard Azevedo .
Bianco.
David da Silva Ulyssea, Cristina
Balanced scorecard em uma instituicdo de ensino . . Martins, Jonas Duarte da
! ~ Revista Catarinense da .
superior: uma proposta de modelo para gestédo DU P B3 Silva, Pollyanna Gerola 2013
. Ciéncia Contabil . .
estratégica Giarola, Carlos Rogério
Montenegro de Lima.
Bianca Thais Hubner, Sirlei
Proposta de indicadores de performance sob a . . Salete Tleclfer, l\/!ar_a Jaquielme
. R Revista Catarinense da Santore Utzig, Cristian Bau Dal
perspectiva do balanced scorecard: o caso de uma . L. B3 N 2012
cooperativa de crédito Ciéncia Contabil Magro, Jadir Roberto
p Dittadi, Carlos Eduardo Facin
Lavarda.
Balar?ced Scorecard: ur_na abordrf\g_em voltgda ao Revista Catarinense da Veridiana Ferreira, Reinaldo de
cliente na Cooperativa de Crédito de Livre Ciéncia Contabil B3 Lima Jr 2010
Admissdo de Associados - Sicoob Canoinhas/SC )
Antonio M. da Silva
As melhores préaticas de controladoria: o Balanced | Revista Catarinense da B3 Carpes, Elizandra 2007

Scorecard como ferramenta de gestao

Ciéncia Contabil

Pertuzatti, Roberto Aurélio
Merlo.
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Retrospectiva bibliografica sobre o Balanced

Revista de
Contabilidade do

Irani Rocha, Carlos Eduardo

diante da concepcéo do balanced scorecard

Araujo Silva.

Scorecard (BSC) como instrumento de N Bl . 2011
laneiamento e controle nas empresas Mestrado em Ciéncias Facin Lavarda.
plane} P Contabeis da UERJ
The Utl|lt¥ of process and competency Rev_lsjta de Arturo Giner Fillol, Yoaima
management in the development of a balanced Contabilidade do o .
A . . Bl Dickinson, Vicente M. Ripoll 2010
scorecard: the experience of the Port Authority of | Mestrado em Ciéncias Feliu
Valencia — ValenciaPort Contabeis da UER] '
Revista de
Estudo para implantacdo do Balanced Scorecard Contabilidade do B1 Oscar Dalfovo, Maristela Parise 2009
emuma IES como umobervatério da educagéo Mestrado em Ciéncias de Lima.
Contabeis da UERJ
Revista de Jair An_tor_uo
Contabilidade do Fagunndes, Cristina Crespo
Tableau de Bord vs Balanced Scorecard o Bl Soler, Vicente M. Ripoll 2007
Mestrado em Ciéncias . ;
. Feliu, Carlos EduardoFacin
Contabeis da UERJ
Lavarda.
AlexSandro
Revista de Gasparetto, Alexandre Pavan
Implantacéo do Balanced Scorecard: estudo de Contabilidade do B1 Torres, Cesar Cupertino, Juliane 2007
caso emempresa de consultoria Mestrado em Ciéncias Vieira de Souza, Vanessa do
Contabeis da UERJ Nascimento, Fernando A.
Ribeiro Serra.
A contrll'ouilgao do Balan<':e'd_Scorecard ngigestao Pensar Contabil B3 Rafael Tadeg \ﬁelra-, Sérgio 2014
estratégica de umescritdrio de contabilidade Murilo Petri
Rogério Jodo Lunkes, Darci
Implementacéo do Balanced Scorecard emuma Pensar Contabil B3 Schnorrenberger, Valdirene 2009
empresa de software Gasparetto, Celso Edgar
Caparica.
Prontidao estratégica do capital h i
g pita u.mano por meto Gustavo de Aguiar
da abordagem Balanced Scorecard: umestudo de .- - . -
P . . Pensar Contabil B3 Ribeiro, Sérgio Murilo 2008
caso na Ceréncia de Contabilidade e Controladoria Petri. Sandra Rolim Ensslin
da Companhia de Gés de Santa Catarina ' '
Informagdo meio ambiental para os stakeholders Roseane Patricia de Aradjo Silva
Pensar Contabil B3 Freire, Fabiana de Cassia de 2007

Fonte: Elaborada pelos autores (2017)

A Revista Eletrbnica de Estratégia & Negocios, de extrato B2, foi uma das que

mais apresentou artigos publicados ao longo dos anos na base, contando com 9

artigos publicados. Ja a Revista Ibero-Americana de Estratégia, de extrato B3, foi a

segunda com mais publica¢cdes, contando com 7 artigos publicados. A listagem dos

periodicos com mais publicacdes pode ser verificada na tabela 5 a seguir.
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Tabela 5 — Periodicos com maior numero de publica¢des na Spell

Aspectos Criticos do Balanced Scorecard: Uma Revista Eletronica de B2 QUESADO, P. R.; GUZMAN, 2016
Andlise Bibliografica Estratégia & Negocios B. A.; RODRIGUES, L. M. P.

Barreiras Impostas pela Cultura ’na I_mplanta_(;ao de Rews?a_Eletronlc? c_Je B2 PEREIRA, D.: TERRA, L. A. 2016
Balanced Scorecard emuma Industria de Alimentos Estratégia & Negocios

O Balanced Scorecard em Organizagdes Sem Fins Revista Eletronica de B2 ROSA, M. M.; PETRI, S;; 2016

Econdmicos: Um Estudo de Caso Estratégia & Negécios BIANCO, P.; DIAS, I.
Perfil da producéo cientifica brasileira sobre Balanced Revista Eletronica de B2 Fabiano Ferreira, Carlos 2013
Scorecard Estratégia & Negocios Alberto Diehl.

Fabio Augusto de Lucca
Moreira, Maria Naiula
Monteiro Pessoa, Augusto
B2 Cézar de Aquino 2012
Cabral, Sandra Maria dos
Santos, Vivianne Pereira Salas

Fatores criticos na implantagdo do Balanced Scorecard- Revista Eletronica de
BSC Estratégia & Negoécios

Roldan
e e ot | Fevetagoncace | | i, meMar |,
P q Estratégia & Negocios Beuren, Nelson Hein.

indicadores de desempenho financeiros

Roberta Catrib de Azevedo
Lemos, Maria Naiula
Fatores potencializadores e restritivos a implantagéo . . Monteiro Pessoa, Sandra

Revista Eletronica de .
do Balanced Scorecard: umestudo emuma empresa de P, - B2 Maia dos Santos, Augusto 2011
PR . Estratégia & Negocios oo
construcao civil do Ceara Paulo Guimarées
Cunha, Debora Cardoso do

Nascimento.
Carlos Rogério Montenegro
Balanced Scorecard em institui¢cées de ensino superior: Revista Eletronica de B2 de Lima, Thiago Coelho 2011
uma andlise das perspectivas Estratégia & Negoécios Soares, Mauricio Andrade de
Lima.
Implementa(;ao~do Balanced Scorecard cgmo Revista Eletronica de Rocio Martinez Malqui, Roy
ferramenta de gestdo complementar ao planejamento P - B2 o . 2009
- R Estratégia & Negocios Duefias Carbajal.
estratégico de um hospital
Fat Infl i Adogéo do Bal d
Scori;);f; ?;;C)neriinni;agoz ergtgiiz AO roinagtf:trial' Revista Ibero-Americana de B3 LOPES, A.C; KNIESS, C; 2015
P 9 : Estratégia RAMOS, H.

Um Estudo com Base na Teoria de Difusédo de Inovacédo

Kleber Albuquerque de
Vasconcelos, Georgina Alves

linh n remuneracéo variavel com Revista Ibero-American
oa . e'lme to da. ermuneragao variavel coma evista Ibero me cana de B3 Vieira da Silva, Mério Teixeira | 2013
estratégia emambientes de Balanced Scorecard Estratégia .
Reis Neto, Kelly Soares
Theotbnio
O BSC e a administragdo dos consércios . . Juliana Caroline Coutinho
. L . Revista Ibero-Americana de -
intermunicipais de satde: umestudo de caso sobre sua - B3 Coelho Guimaraes, Mauro 2012
- Estratégia .
aplicabilidade Calixta Tavares.

. . . Maxwell dos Santos
O Balanced Scorecard como framework para a agao Revista Ibero-Americana de

estratégica Estratégia B3 Celestino, José Dionisio 2011
Y Y Gomes da Silva
Beneficios e limitagGes do Balanced Scorecard para . . Alexandre Laval
o AN Revista Ibero-Americana de . " .
avaliagdo de resultados organizacionais em - B3 Silva, Gardénia da Silva 2011
. . . Estratégia
Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo Abbad.
Sandra Aparecida Nogueira
Aplicacdo da metodologia do Balanced Scorecard no . . de Qllvelra BOﬁ,'f Edson.
. S« . B Revista Ibero-Americana de Aparecida De Araljo Querido
sistema de avaliacdo da qualidade de uma unidade - B3 U . R 2010
estratégica de negocios Estratégia Oliveira, Monica Franchi
Carnielo, Vilma Da Silva
Santos.
O uso do Balanced Scorecard como instrumento de . . Jackson André da Silva, Ana
s N Revista Ibero-Americana de 3 .
medic@o para comparar os modelos de exceléncia em Estratégia B3 Clara Pastor Tejedor, JesUs 2014
gestdo Pastor Tejedor.

Fonte: Elaborada pelos autores (2017)
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A partir da andlise das trés bases, tornou-se possivel estabelecer um ranking
dos periodicos brasileiros que mais obtiveram publicacdes sobre o Balanced
Scorecard nos ultimos 10 anos, conforme verificado no grafico 1 a seguir.

Gréfico 1 — Ranking dos periodicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Observando o gréafico acima, percebe-se que o peridodico com 0 maior niumero

7

de artigos publicados é a Revista Eletrbnica de Estratégia & Negocios, com 11
artigos publicados, em segundo lugar ficou a Revista Gestdo e Producdo com 8
artigos publicados e em ultimo neste ranking, a Revista da Micro e Pequena
Empresa com 3 artigos publicados.

Na figura 2 € possivel observar a evolugéo cronolédgica de artigos publicados
sobre o Balanced Scorecard entre os anos de 2007 a 2017 e percebe-se que os
estudos académicos sobre o tema obtiveram picos nos anos de 2011 e 2016. E
importante destacar que o ano de 2017 ainda nao foi finalizado na data de
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finalizacdo deste artigo, 0 que sugere que a pesquisa pode ser continuada sendo

possivel tracar um historico ainda mais completo.

Figura 2: Quantidade de publicagbes por ano

2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Com o intuito de complementar a analise do banco de dados selecionados,
este estudo utilizou os titulos dos 169 artigos utilizados, evidenciando as palavras
que foram mencionadas com mais frequéncia.Para sua execuc¢do foi utilizado o
software TAGUL e foram excluidos preposicfes e advérbios.

A figura 3 demonstra o resultado desta analise, ilustrando em destaque as
palavras com maior frequéncia e em tamanho menor, aquelas que tiverem menor

frequéncia.
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Figura 3: Nuvem de palavras utilizando os titulos dos artigos cientificos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Pode-se perceber que o0s vocabulos mais frequentes sdo: Balanced
Scorecard, BSC, Gestdo e Empresa, demonstrando que os buscadores utilizados
para o desenvolvimento deste estudo estavam coerentes com as palavras mais
citadas. Ademais, é possivel perceber que as palavras interagem positivamente com

as tematicas abordadas no referencial tedrico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio do estudo realizado foi possivel levantar um panorama sobre a
tematica da ferramenta gerencial criada por Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard.

O principal objetivo deste trabalho foi avaliar e ilustrar o quantitativo e as principais
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revistas que publicaram sobre o tema no horizonte temporal de 2007 a 2017, no
Brasil. Apés a execucdo da metodologia adotada, foram encontrados 169 artigos
validos para a andlise.

Com base nos metadados extraidos das bases de pesquisa SPELL, Scielo e
Web of Science foi possivel constatar que o numero de publicacdes sobre o
Balanced Scorecard no Brasil é representativo, mas ainda pequeno se
considerarmos a importancia de sua utilizacao.

Devido a quantidade de publicagbes em revistas especificas € possivel
perceber que o estudo do BSC estd em conformidade com o estudo da Estratégia.
Entretanto, devido a sua multidisciplinaridade, € possivel encontrar uma gama de
trabalhos publicados na area de Ciéncias Contabeis.

Convém ressaltar que o Balanced Scorecard pode e deve ser utilizado por
todos os tipos de organizagcbes, 0 que sugere gue esta pesquisa pode ser
triangulada com outras bases de dados, inclusive internacionais, ampliando o seu

estudo e tendéncias dessa area.

BALANCED SCORECARD: A bibliometric study of academic production in the

last decade in Brazil

ABSTRACT

The Balanced Scorecard (BSC) is a managerial tool that assists managers in
decision making in order totransformorganizationalstrategyinto performance
indicators. In view of its importance, the presentworkhas the objective of outlining a
panorama of the academic production on the Balanced Scorecard in Brazil,
highlighting the main magazines and the mainpublications over 10 years (2007 to
2017). In its methodology, wechose a bibliometric survey, whichused the Web of

Science, Scielo and SPELL databases. A total of 169 articleswerefound in the
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threedatabases, consideringonlypublications in nationaljournals, presenting the use

of this tool in variousorganizationalcontexts.

KEYWORDS: BALANCED SCORECARD. BIBLIOMETRIC STUDY. WEB OF
SCIENCE. SCIELO. SPELL.
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